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Гайд по выравниванию  
информационного поля в компании 

 
По сути, разработка эффективной стратегии – это принятие правильных решений в нуж-
ное время. Но принимать решения в условиях информационного вакуума, руководству-
ясь лишь ощущениями, – достаточно неосмотрительный шаг.  

Для успешного стратегического планирования важно собрать и обработать данные по 
ключевым направлениям бизнеса, чтобы у всех участников процесса было единое пред-
ставление о текущем положении компании, ее внешнем окружении и внутренних процес-
сах.  

При этом критически важным аспектом является не только сбор данных, но и согласова-
ние понимания этой информации всеми участниками. Единое понятийное поле исклю-
чает разногласия и помогает принимать обоснованные решения. В этом гайде предло-
жен пошаговый план выравнивания информационного и понятийного поля, который 
упростит командное обсуждение минимизируя риск недопонимания и ошибок. 

 

1. Согласование ключевых понятий и терминов 

Цель: Обеспечить общее понимание ключевых терминов, которые будут использоваться 
в процессе стратегического планирования. 

Шаги: 

✔ Проведите собрание команды, на котором составьте и согласуйте список ключе-
вых терминов. 

✔ Обсудите и определите значение каждого термина так, чтобы он был одинаково 
понятен всем участникам. 

✔ Зафиксируйте результаты в документе-глоссарии, который станет справочным ис-
точником для всей команды. 

Результат: Сформирован глоссарий, понятный и доступный всем участникам стратеги-
ческой команды. 

 

2. Поддержка коммуникации и обучение терминам 

Цель: Обеспечить равномерное понимание и использование согласованных терминов 
всеми членами команды. 

Шаги: 

✔ Регулярно проводите сессии для обновления терминов и обсуждения новых кон-
цепций, которые могут появляться в ходе разработки стратегии. 

✔ Используйте внутренние коммуникационные каналы (чаты, рассылки) для обмена 
информацией и разъяснений по терминам. 
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✔ Обеспечьте механизм обратной связи, где каждый член команды сможет задать 
вопросы или предложить уточнения по терминам. 

Результат: Создан процесс постоянного поддержания информационного поля, где каж-
дый участник обладает актуальной и одинаково понятной информацией. 

 

3. Создание пространства для обмена знаниями и обсуждения трендов 

Цель: Поддерживать в команде осведомленность о рыночных трендах и изменениях, ко-
торые могут повлиять на стратегию. 

По каким блокам нужна информация: 

• Конкурентная среда бизнеса 
• Рынок поставщиков 
• Смежные рынки, которые могут влиять на ваш бизнес 
• Мировой опыт 
• Субституты (заменители вашего продукта) 
• Клиентские сегменты (портреты ключевых клиентов) 
• Текущее состояние отрасли, в которой вы работаете 

Шаги: 

✔ Организуйте регулярные встречи, на которых участники смогут обсуждать рыноч-
ные тренды, кейсы клиентов и отраслевые изменения. 

✔ Поощряйте членов команды, которые изучают новые тренды и делятся ими, вдох-
новляя других участников. 

✔ Создайте рабочие группы, которые будут исследовать ключевые аспекты рынка, 
анализировать конкурентов и обсуждать полезные инсайты. 

Результат: Культура обмена знаниями, в которой каждый участник вовлечен в процесс 
адаптации стратегии под текущие условия рынка. 

 

4. Изучение и работа с информацией о провалах (о чужих ошибках) 

Цель: Извлекать уроки из ошибок других компаний, чтобы минимизировать риск анало-
гичных ошибок при разработке стратегии. 

Шаги: 

✔ Следите за отраслевыми новостями 
Регулярно читайте отраслевые издания и аналитические отчеты, где часто упоми-
наются случаи неудач компаний. Обращайте внимание на исследования кейсов, 
проведенные профессиональными сообществами и учебными заведениями. 
 

✔ Используйте социальные сети и профессиональные форумы 
LinkedIn, Reddit и другие профессиональные сети и форумы могут быть источни-
ком личных историй и обсуждений неудач в бизнесе. Также это хорошая площадка 
для обмена опытом и советами. 
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✔ Посещайте конференции и вебинары 

На многих бизнес-конференциях и вебинарах спикеры делятся не только истори-
ями успеха, но и своими провалами. Это отличная возможность узнать о реальных 
кейсах "из первых рук" и задать вопросы. 
 

✔ Читайте биографии и книги бизнес-лидеров 
Многие успешные предприниматели и топ-менеджеры в своих биографиях и кни-
гах описывают не только путь к успеху, но и ключевые ошибки, которые они совер-
шали. Эти истории могут быть богатым источником уроков. 

✔ Анализируйте неудачи 
При анализе чужих неудач важно понимать причинно-следственные связи. Спро-
сите себя: "Почему это произошло? Какие были предпосылки? Как это могло быть 
предотвращено?" Разбирайте каждый случай, стараясь выделить ключевые мо-
менты, которые могут быть применимы к вашему бизнесу. 

✔ Проводите внутренние сессии по разбору бизнес-неудач для коллективного ана-
лиза и выработки подходов, которые позволят избежать этих ошибок. 

Результат: Накопление и обмен знаниями на основе чужих неудач, понимание возмож-
ных рисков способствует выработке надежных решений, а также способствует форми-
рованию культуры открытости и обучения на неудачах в вашей компании. 

 

5. Формирование стратегического мышления 

Цель: Подготовить участников команды к обоснованному и гибкому подходу к принятию 
решений. 

Шаги: 

✔ Проводите сессии, объясняющие принципы анализа внешних и внутренних фак-
торов, формулирования гипотез и постановки целей. 

✔ Обсуждайте примеры успешных стратегий для демонстрации гибкости и страте-
гического мышления. 

✔ Внедрите практику разработки и проверки гипотез, чтобы каждый член команды 
мог оценить значимость долгосрочных целей. 

Результат: Команда, владеющая стратегическими подходами и готовая адаптировать 
решения под изменяющиеся условия, сохраняя фокус на цели. 

 
 
Выравненное информационное поле в компании — это не только согласованность в 
терминах и данных, но и общее видение стратегии и целей. Однако часто даже после 
детального сбора информации и анализа внутри команды сохраняются разногласия, ко-
торые могут замедлять принятие решений и реализацию стратегии. Это особенно акту-
ально в условиях сложных рыночных изменений, где важна не только общая картина, но 
и скорость реакции. 
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Для решения этих задач мы проводим следующие специализированные сессии: 

• Стратегическая сессия по выравниванию информационного поля команды. 

Цель — обеспечить согласованность между участниками стратегического процесса. Это 
особенно важно на этапе разработки или пересмотра стратегии, когда каждый должен 
говорить на одном языке. Сессия помогает устранить недопонимания, создать общую 
основу для принятия решений и ускорить реализацию инициатив. 

• Сессия организационного развития и диагностики. 

Цель — выявить ключевые точки роста и слабые места в организации, которые влияют 
на реализацию стратегии. Эта сессия помогает оценить готовность компании к измене-
ниям, выявить барьеры в процессах и создать основу для повышения эффективности 
работы команды. 

 

Переходите по ссылкам, чтобы узнать подробнее. 

https://amazes.pro/
https://amazes.pro/strategicheskaya-sessiya-po-vyravnivaniyu-informatsionnogo-polya-upravlencheskoj-komandy/
https://amazes.pro/provedenie-sessii-organizatsionnogo-razvitiya/

